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سياست هاي آموزش به كاركنان
آموزش و توانمندی کارکنان اقدامی راهبردی استتتت  ک  در ستتتتبا ثردی بای  ارتتای کي ي  شتتتتسای ودر ستتتتبا ستتتتازمان یام  ت ا ی 

شتتودب بنابراين زير بنايی ترين اقدامی استت  ک  ترو  را در ستتازمانیا وتوستت   ستتازمان ودر ستتبا مای موای اثزايش بیره وری می 

 پاي  ريزی می نمايدب

 ا ف: ت اريف

آموزش و توانمندی ماموی  کنشیای هدثمند ،از پيش انديشيده شده ايی اس  ک  با هدف اثزايش اثر بخشی ثرد وسازمان ، ب موزش: آ

انش ،ثنون،میارتیا،تااری و نگرشیای مربوب ب  بیبود یماکرد شسای را  وآينده و نظام مند ب  بیبود و ارتتای سبا دبور مداوم 

 کارکنان می پردازدب

تسييتتتتتتتتتتتتتر در ستتتتتتتتتتتتتاختارهای  تمتتتتتتتتتتتتتامد تتتتتتتتتتتتتت ش هتتتتتتتتتتتتتا و اقتتتتتتتتتتتتتداماتد  تتتتتتتتتتتتت  بتوانتتتتتتتتتتتتتد بتتتتتتتتتتتتت آمتتتتتتتتتتتتتوزش کارکنتتتتتتتتتتتتتان: 

ياتتتتتتتاد نمايتتتتتتتد ابتتتتتتت  شناختی،ادراکی،ررکتی،نگرشتتتتتتتی، و میتتتتتتتارتی کارکنتتتتتتتان ايتتتتتتتر از هي تتتتتتت  یامتتتتتتتی يتتتتتتت  ستتتتتتتازمان ا

 را ارتتتتتتتتا داده و رثتتتتتتتار مباتتتتتتوی پرستتتتتتن  ب ستتتتتتبا دانتتتتتتش و آگتتتتتتاهی میارتیتتتتتتای ثنتتتتتتی ،ررثتتتتتت  ايتتتتتتی و شتتتتتتسای گتتتتتترددبمتتتتتتد 

ماتتتتتری آمتتتتتوزش در  در آنیتتتتتا اياتتتتتاد متتتتتی نمايتتتتتد تتتتتتا وظتتتتتايف و مستتتتت و يتیای شتتتتتس  ختتتتتود را بتتتتت  نرتتتتتو مباتتتتتوی اناتتتتتام دهتتتتتدب

 بيمارستان امام رسين )ع( در ريب  پرستاری سوپروايزر آموزشی می باشدب

مامویتتت  ای آموزشتتتی استتت  کتتت  ستتتبا دانتتتش و میارتیتتتای شتتتسای مناستتتی بتتترای اناتتتام ماموريتیتتتا و گتتتروه آمتتتوزش کارکنتتتان: 

دستتتتيابی بتتت  اهتتتداف دانشتتتگاه را ت يتتتين و بتتتا تتتتدوين و ااتتترای برنامتتت  هتتتای آموزشتتتی کارکنتتتان را در ارتتتتتا  بتتت  ستتتبا ت يتتتين شتتتده 

 ياری می نمايدب

شتتتود  تت  بتتتراي تمتتتامد هم تتتاران شتتتاا  در ور  یمتتتومی و شتتسای برگتتتزار متتتی : آموزشتتتیا ی  تتتمن ختتدم  بتتت   تتتگتتروه هتتتدف 

قتتتراردادي در ستتتامان  آررختتتش پرتتتتا  آموزشتتتد مربتتتوب بتتت  ختتتود را -پيمتتتاند-بيمارستتتتان ااتتترا متتتد شتتتودبهم اران مرتتتترم رستتتمد

ن دارنتتتتد و ستتتتا يان  شناستتتتنام  آموزشتتتتد در  تتتتور  شتتتتر   در   ستتتتیاي  تتتتمن ختتتتدم   تتتت  در ستتتتبا دانشتتتتگاه و بيمارستتتتتا

 برگزار مد شود قاب  روي  مد باشدب

آموزشتتتیای شتتتسای هتتتم بتتتا تواتتت  بتتت  ماتتتوز هتتتا و نيازستتتنای از کارکنتتتان و بيمارستتتتان و نظتتتر مستتت و ين اناتتتام متتتی شتتتود و هتتتر 

 رست  شسای آموزش تخ  ی شس  خود را مااز ب  شرک  می باشدب

 ارستان  مبرح  مد گرددبتمامد ت ميم گيري ها در  ميت  مديري  اارا د بيم ميت  هاي آموزش : 

پس از ینوان در  ميت  توسب تيم مدير  رهبري تا يد و در دستور  ار قرار مد گيردب تامين منابع مورد نياز
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 ر وس مس و يتیای گروه آموزش ب  کارکنان :

شام  برنام  ريزی استراتژي  آموزش و نيازسنای آموزشی مشاا  و شاااين اس ب تبيين ا و :  

: ک  در راستای دستيابی ب  اهداف استراتژي   ور  می گيردبريزیبرنام    

شام  شناسايی ارزيابی و انتخای اساتيد وموسسا  مااز آموزشی و برگزاری برنام  های آموزشی و آزمونیای اير اارا : 

 ر وری اس ب

سیاستهای آموزشی کارکنان پرستاری:اهداف  

وثر نتش ها و وظايف مديريتیتوانمد سازی کارکنان ای  اي ای نتش م-

اثتتتتتتزايش کي يتتتتتت  ختتتتتتدما  درمتتتتتتانی و مراقبتتتتتتتی و ارتتتتتتتتای ايمنتتتتتتی بيمتتتتتتار از بريتتتتتت  توستتتتتت   دانتتتتتتش ومیارتیتتتتتتای یامتتتتتتی -

ویمای

آماده سازی کارکنان ای  انت ای ب  سبا شسای بالاتر و يا پريرش نتش های اديد-

ای آموزشی/ا ويتبندی برنام  های آموزشی / ت يين شيوه های مررا  نياز سن 4سياستیای آموزشی کارکنان پرستاری بر اساس 

دوره های آموزشی اناام می شودبآموزشی/ ارزيابی برگزاری   

نياز سنای آموزشی کارکنان  

نظتتتتتر بتتتتت  اينکتتتتت  اساستتتتتی تتتتتترين گتتتتتام روز  تتتتتور  متتتتتی گيردو 15از او  متتتتتاه  سايتتتتت    داستتتتت نستتتتتا ی يکبتتتتتار و در متتتتتاه  

آموزشتتتتتتتی ااتتتتتتترای  تتتتتتتريا ثراينتتتتتتتد نيازستتتتتتتنای متتتتتتتی باشتتتتتتتد نيازستتتتتتتنای کارکنتتتتتتتان در تتتتتتتتدوين و ااتتتتتتترای برنامتتتتتتت  هتتتتتتتای 

پرستاری بر مبنای م يار های ري  اناام می شودب

 بر مبنای توس   ثردی رده های پرستاری 

  ت يتتتتتتتتين ا ويتیتتتتتتتتای آموزشتتتتتتتتی در هتتتتتتتتر بختتتتتتتتش توستتتتتتتتب سرپرستتتتتتتتتار و رابتتتتتتتتب آمتتتتتتتتوزش کارکنتتتتتتتتان و کمتتتتتتتت

ایتتتتتتتت  ا کترونيکتتتتتتتتی و بتتتتتتتتراي اثتتتتتتتتراد بررتتتتتتتتد و شتتتتتتتتر تد ، )توستتتتتتتت   ثتتتتتتتتردی (pdpبتتتتتتتتا ثتتتتتتتترم ستتتتتتتتوپروايزر 

و ب تتتتتتتد از تکميتتتتتتت  دانشتتتتتتتگاه  تتتتتتتور  متتتتتتی گيتتتتتتتردبآررختتتتتتتش کارمنتتتتتتدان رستتتتتتتمی و پيمتتتتتتتانی از بريتتتتتتت  ستتتتتتامان  

توستتتتتب سرپرستتتتتتاران مستتتتت و  بتتتتترای هتتتتتر ثتتتتترد نيتتتتتز تکميتتتتت  شتتتتتده و ا ويتیتتتتتای آموزشتتتتتی بتتتتتر استتتتتاس آن  يستتتتت  

بيمارستتتتتتتان تا يتتتتتتد و  مرتتتتتتترمرياستتتتتت  توستتتتتتب  در کميتتتتتتت  اارا تتتتتتی مبتتتتتترح شتتتتتتده و  شتتتتتتده و ا ويتیتتتتتتای آموزشتتتتتتی

  ای  برنام  ريزی آموزشی ب  کار گرثت  می شودب

  برنامتتتتتت  هتتتتتتای آموزشتتتتتتی بتتتتتتر استتتتتتاس سياستتتتتتتیای کتتتتتت ن آموزشتتتتتتی متتتتتتديري  پرستتتتتتتاری در مو تتتتتتوع مراقبتیتتتتتتای

ويتتتتتتا نيتتتتتتاز  بتتتتتتر استتتتتتاس نيتتتتتتاز در همتتتتتتان برهتتتتتت  زمتتتتتتانی )شتتتتتتيوع بيمتتتتتتاری ختتتتتتا  ( یمتتتتتتومی يتتتتتتا اخت ا تتتتتتی

ب  مشک   ب  واود آمدهبيمارستان با توا  
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 ا وي  بندی  برنام  های آموزشی 

   پتتتتتتس از اناتتتتتتام نيتتتتتتاز ستتتتتتنای آموزشتتتتتتی ا ويتبنتتتتتتدی برنامتتتتتت  هتتتتتتای آموزشتتتتتتی بتتتتتترای کايتتتتتت  کارکنتتتتتتان )پبراستتتتتتاس

ا ويتیتتتتتتای مراقبتیتتتتتتای یمتتتتتتومی و اخت ا تتتتتتی ،سياستتتتتتتیای ستتتتتتازمان برنامتتتتتت  هتتتتتتای ا زامتتتتتتی در ایتبتتتتتتار بخشتتتتتتی 

پرستتتتتتتاری و نيتتتتتتاز و ارزشتتتتتتيابی ستتتتتتالان  کارکنتتتتتتان    ايتتتتتتی ، وظتتتتتتايف یمتتتتتتومی ،تخ  تتتتتتی،و  تتتتتت ري  ررثتتتتتت

و تتويم آموزشد بيمارستان تدوين مد گرددب های مراقبتی در راستای ايمنی بيمار اناام می شودب

ت يين شيوه های آموزشی 

 آموزش درون بخشی

 برگزاری دوره های آموزشی ر وری

 )برگزاری دوره های آموزشی اير ر وری)ا کترونيکی 

آموزش در بيمارستان سوپروايزر آموزش و در بخش ها و وارد ها مس و  آن بخش يا وارد می باشدبماری 

 ارزيابی برگزاری دوره های آموزشی ر وری 

براستتتتتاس ا گتتتتتوی ارزشتتتتتيابی کتتتتترد پاتريتتتتت  اناتتتتتام متتتتتی شتتتتتودب بتتتتتر  اثربخشتتتتتی دوره هتتتتتای آموزشتتتتتیبررستتتتتی 

 سبا اناام ميشودب 4اين اساس اثربخشی در 

منظتتتتتتور از واکتتتتتتنش ميتتتتتتزان یکتتتتتتس ا  ماتتتتتتی استتتتتت  کتتتتتت  ثراگيتتتتتتران بتتتتتت  کايتتتتتت  یوامتتتتتت  متتتتتتوثر در واکتتتتتتنش:-1

ااتتتترای يتتتت  دوره آمتتتتوزش از ختتتتود نشتتتتان متتتتی دهنتتتتد کتتتت  در اتتتتام ثتتتتردی بتتتت  ینتتتتوان ارزيتتتتابی کارگتتتتاه توستتتتب 

 پرسن  ثرم آن پر می شودب

يتی استتتتتت)دانتتتتتتش(: یبتتتتتتار  استتتتتت  از ت يتتتتتتين ميتتتتتتزان ثراگيتتتتتتری ، میارتیتتتتتتا، تکنيتتتتتت  هتتتتتتا و رتتتتتتتا يتتتتتتادگيری -2

کتتتتت  بتتتتتی دوره آموزشتتتتتی بتتتتت  شتتتتترک  کننتتتتتده آمتتتتتوزش داده شتتتتتده و بتتتتترای آنتتتتتان روشتتتتتن گرديتتتتتده استتتتت  کتتتتت  از 

 پس آزمون ( اناام می شودب–بري  آزمون قب  وب د از کارگاه )پيش آزمون 

منظتتتتتتور از رثتتتتتتتار اگتتتتتتونگی و ميتتتتتتزان تسييراتتتتتتتی استتتتتت  کتتتتتت  در رثتتتتتتتار شتتتتتترک  کننتتتتتتده در اثتتتتتتر رثتتتتتتتار : -3

 تتتتت  متتتتتی شتتتتتود و آن را ميتتتتتتوان بتتتتتا ادامتتتتت  ارزيتتتتتابی در مرتتتتتيب واق تتتتتی کتتتتتار روشتتتتتن شتتتتترک  در آمتتتتتوزش را
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ساخت. بھ طور معمول نھایتا از1 ماه تا حداكثر 2 ماه بعد از كلاس اثر بخشي آموزش ھا توسط رابطین آموزش و 

سوپروایزر آموزش چك مي شود.

منظتتتتتور از نتتتتتتاي  ميتتتتتزان ترتتتتتت  اهتتتتتداثی استتتتت  کتتتتت  بتتتتت  ستتتتتازمان ارتبتتتتتاب دارد کتتتتت  از بريتتتتت  تتتتتتاثيرنتتتتتتاي  :  -4

) ماننتتتتتتتد برگتتتتتتتزاری کارگتتتتتتتاه دوره هتتتتتتتا بتتتتتتتر شتتتتتتتاخ  هتتتتتتتای یماکتتتتتتتردی متتتتتتتورد ستتتتتتتناش قتتتتتتترار متتتتتتتی گيتتتتتتتردب 

و تتتتتتتتاثير آن بتتتتتتتر CPRری کارگتتتتتتتاه اويتتتتتتتا برگتتتتتتتز -میارتیتتتتتتتای ارتبتتتتتتتابی و تتتتتتتتاثير آن بتتتتتتتر ر تتتتتتتايتمندی بيمتتتتتتتار

 ماه پايش می شودب 6نا موث  ک  ب  بور م مو  هر موث  يا  CPRميزان 

ستتتتتو پروايتتتتتزر آمتتتتتوزش پيشتتتتتنیاد  همانتتتتتين نرتتتتتوه تتتتتتامين منتتتتتابع متتتتتورد نيتتتتتاز ایتتتتت  آمتتتتتوزش پرستتتتتتاری توستتتتتب 

دستتتتتتتتور متتتتتتتديري  بيمارستتتتتتتتان و رياستتتتتتت  تا يتتتتتتتد و متتتتتتتدير پرستتتتتتتتاری تا يتتتتتتتد و بتتتتتتتا داده متتتتتتتی شتتتتتتتود و توستتتتتتتب 

  ور  می گيردبوارد ما د  بيمارستان 



برنامھ آموزشي جدیدالورود

ه به بخش احتمالي فرد با توج .مديريت محترم پرستاري با ايشان مصاحبه صورت مي گيردتوسط با ورود نيروي جديدالورود به بيمارستان 

ا ون بدو ورود در حيطه هاي احيآزمش به واحد آموزش معرفي مي گردند. روز جهت آموز 5ص مي گردد. ايشان مشخسابقه و رزومه كاري 

 هپايه و پيشرررفتهه هموويلايسن ه كار با دفبريستوره كار با ونتيستوره ايم ي سررسمت  ررتري ك ترت ايونت ايم ي بيمار احيا نوزاد آموزش ب

صورت چهره به چهره آموزش داده مي  ود. و پ  از آموزش  شور حقوق گيرنده خدمت گرفته  ده و تمامي فيرد ها به  آزمون هبيمار م 

مي با د.پ  از كسب حداقل نمره نيروي جديد  %80 حداقلنمره قابل قبوت در اين موارد  ل  از يادگيري از نيرو گرفته مي  ود. حداقپ

در آموزش هاي پ  از يادگيري ه نيرو  %80 روع مي نمايد. در صورت ادم كسب نمره  به صورت آزمايشي  كار خود را در بخش مربوطه

ا در صورت آمادگي  آمون پ  از يادگيري را  ركت مي نمايد. جديدالورود مجددا مطالب را مطالعه كرده و مجدد

شي با ورود نيروهاي جديدالورود به بخش مورد نظر در همان چ د روز ابتداي كار سط  آزماي صي تو ص امركرد هاي امومي ه ارتباطي و تخ

ستار مي با د انجام مي گردد . و براي آيتم هاي ز سرپر سط م تور بخش كه همان  ست تو صسحي گذا ته مي   %80ير چك لي اقدامات ا

فت مي ا ود و مجدد اثر بخشي آموزش هاي داده  ده طي يك ماه س جيده مي  ود در صورت ارتقا نيرو مجوز كامل كار در بخش را دري

به مديريت محترم پرسررتاري و واحد چك ليسررت هاي ارتباطي امومي و تخصررصرري  %80نمره  لكسررب حداقادم صررورت ادم رك د و د

آموزش به صورت كارتابري معرفي مي گدد تا اقدامات اصسحي لازم در خصوص نيرو انجام  ود.
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 سياست هاي آموزش به كاركنان
 IHH-EDU-L-029:كد سند

بيمارستان امام حسين)ع(

ت ويی  ننده/اب غ  ننده:تا يد  نندگان :تیي   نندگان 

سر ار خانم یباس زاده سوپروايزر آموزش
 اي  سوپروايزرين
 اي  سرپرستاران 

مس و ين وارد ها پشتيباند و اداري

سر ار خانم همتد مدير  مرترم پرستاري 
تيم مديري  و رهبري 

انای آقاي د تر مبای نژاد
رياس  مرترم بيمارستان 




